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Der Wechselwille ist hoch
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Arbeitgeberwechsel

Was wirde einen Arbeitgeberwechsel
attraktiv machen?

hoheres Gehalt
flexible Arbeitszeit 54
Jobsicherheit 53

attraktiver Standort 53
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gutes Fihrungsverhalten 48
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Was wirde trotz hoherem Gehalt von
einem Wechsel abhalten?

ungunstiger Standort

schlechte Flhrungskultur

befristeter Arbeitsvertrag
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Vier mogliche Losungsansatze
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der Arbeitgeber
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Sicherheit verbes-
sern




Digitale Losungen

forcieren, um den
Fachkraftebedarf zu
senken
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Die Digitalisierung ist gekommen, um zu bleiben
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Bereits etablierte KI-Anwendungsbereiche

Automatisierte Chatbots fur
Vorselektion von Mitarbeiter und
Bewerbungen Bewerber
Employee Self Gestaltung von
Service interner
Anwendungen Kommunikation

Verbesserung von
Diversitat und
Inklusion
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Personalisierte
Entwicklungsplane
und Schulungen

Unterstutzung beim
Erstellen von Lei-
stungsbeurteilungen

Unterstutzung bei
der strategischen
Personalplanung

Erstellung und
Analyse von Stellen-
beschreibungen

Personalisierte
Onboarding Plane
fur neue Mitarbeiter



Kritische, aber mogliche Anwendungsbereiche

Uberwachung der Risikoerkennung in der Analyse und Prognose von
Mitarbeiterkommunikation Mitarbeiterkommunikation Mitarbeiterreaktionen

Erkennen von Emotional Artificial
problematischem Verhalten Intelligence
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«Kollege»
Roboter
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Kl macht den Dienstplan: Das Kantonsspital
Luzern plant die Schichten kunftig automatisiert
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Die Attraktivitat der
Arbeit und der
Arbeitgeber steigern
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Was der Generation ? wichtig ist
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Quelle: Zenjob Studie 2022 D-NL-UK
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Arbeitgeber sind auf 3 Ebenen gefordert

Kognitive Ebene Gesundheitsebene Emotionale Ebene
Uberzeugende Strategie, Angebote zur Forderung Gelebte Wertschatzung
nachvoll-ziehbare Ziele der physischen und und hohe psychologische
und konsequenter Fokus psychischen Gesundheit Sicherheit, Spass an der

auf die Kunden und Resilienz Kooperation
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Was ist — nach dem Lohn
— die wichtigste Frage, die
sich potenzielle Bewerber

und Bewerberinnen
stellen?







Neue Zielgruppe(n)
auf dem Arbeitsmarkt
definieren

people X pert



Und ansonsten:
Wie ware es mal mit ganz anderen Zielgruppen™?

: - : o o
. =N .(\ I'EIIB@!EI[’RI gn Wir suchen - Wir suchen \E_SUCHE"
pie NocH wisseN, [ECRAMFILOTIHNE 'Y Tram- 7m,_ Ty

ER-

DIE IM KINO ZU
die auf dem ersten dle nochzu
Game Boy 74”*‘%”%?“ Ly
Tetris spielten. d 94/
herumhopsten. KNUTSCHTEN.

' ms &

: \Wir sUChe,

AM . Wir suchen . (ial’aﬂ’i—
PILOT*INNEN, =TRAM-= pilovinnen,
[ ] PILUT*INNEN - die sich noch an die
M'—‘RCEL [} dieinihrer Jugend am

SCHEINER
EIc ™ PUCHMAXI

Wir suchen
TRAM-
PICOTZINNEN,

QRoxy-
Partics

RECORDER
s erinnern.

B herumschraubten.

.Illlll

people X pert



T4 I e Ll

4]
e

g -Eu;_.u_lu;i
BRI ZEE

LLELLUE




Die Fuhrung und
die psychologische
Sicherheit verbessern
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Es geht um Erfolg und Vertrauen =

Keine Angst vor dummen Fragen! Wie
Vertrauen und Erfolg zusammenhdngen

30 2026;105(1-2)30-31 | Schweizerische Arztezeitung

Organisationen

Empirisch belegt ist die Tendenz von Fil aften, ihren Beitrag zum i 2ui

Firmenskandale wie bei VW und Boeing haben eine gemeinsame

M i-t Sicherheit erfolgreicher Ursache: den Mangel an psychologischer Sicherheit.
fUhren Nicale Kopp 6 Horen [ Merken () Drucken (1) Teilen

03.02.2024,16.05 Uhr @ 4 min
Arbeitsklima Psychologische Sicherheit im Team gilt heute als starkster Pradiktor fiir eine gelingende
und erfolgreiche Zusammenarbeit. Das Fithrungsverhalten spielt dabei eine Schliisselrolle.

Joachim Maier®, Christof Schmitz®
* Leiter Sicherheit als Institut fiir Angewandte Psychologie, Ziircher Hochschule fiir Angewandte Wissens Aot |l Karriere » Fuhrungskraft Arzt

Psychologische Sicherheit: Wie medizinische Teams erfolgreich arbeiten

19 Mérz, 2024 - 07:08
Prof. Dr. med. Alexander Ghanem

TRIBUNE Standpunkt

(_ ) Home > Gruppe. Interaktion. Organisation. Zeitschrift fiir Angewandte Organisationspsychologie
Feedback(-Kultur) und e

psyChooglscheS|Cherhe|t Das Krankenhaus als lernende Organisation

©Dr., college M, Bern; ® Dr., Departement Gesundheit, BFH; Inselspital Bern; Rehabilitation Sciences Program, Massachusetts General Hospital (MGH) oo 4 .
Institute for Health Professionals (IHP), Charlestown, Boston, USA; © PD Dr. med., college M, ISPM, Universitat Bern Wa re n e r a n e m I e . e ra u S o r e ru n ge n
Feedback ist wichtig fur Qualitdt und Performanz. So selbstverstandlich erscheint das,

.
dass die Schwierigkeiten einer guten und nachhaltigen Umsetzung {iberraschen. Diese u nd Lea rn I ngS

Probleme interessieren umso mehr, als verstirkt eine «Feedback-Kultur» gefordert wird.

Wir zeigen neue Ansitze auf, wo Schwierigkeiten liegen und dass es bei Feedback-Kultur The hospita] as Iearning organizaﬁon inthe pandemic: cha”enges and |earnings
im Kern um «psychologische Sicherheit» geht.

Hauptbeitrage - Offener Teil | Published: 11 july 2022
Volume 53, pages 379-387,(2022) Citethisarticle
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Prof. Amy Edmondson, Harvard

von Thinkers50 zur

#1 business thinker globally
wiedergewahlt (Nov 23)
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Amy C. Edmondson
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Amy Edmondson’s Studie uber Fehler in einem Spital

WORK UNIT REPORTED ERRORS

MEMORIAL 1 23.68*
UNIVERSITY 1 17.23
UNIVERSITY 3 13.19

MEMORIAL 2 11.02

MEMORIAL 4 8.6

MEMORIAL 5 10.31
UNIVERSITY 2 9.37

MEMORIAL 3 2.34 et o 1000k b
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Elemente von psychologischer Sicherheit

Alle konnen ihre eigene Meinung aussern ohne Angst vor Zurtickweisung.
* Die Redeanteile sind in etwa gleich verteilt.

* Es herrscht eine hohe Empathie und ein gegenseitiges Interesse.

* Fehler werden als Lerngelegenheiten angesehen.

* Individuelle Starken, Begabungen und Fahigkeiten werden wertgeschatzt.
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Die wichtigsten Einflusse auf Team Erfolg

Psychologische Sicherheit:
Konnen wir in diesem Team Risiken eingehen, ohne uns unsicher oder peinlich beruhrt zu fuhlen?

@ Verlisslichkeit:
Konnen wir uns gegenseitig darauf verlassen, dass wir punktlich und in hoher Qualitat arbeiten?

@ Struktur und Klarheit:
Sind die Ziele, Rollen und Ausfuhrungsplane in unserem Team klar?

Der Sinn der Arbeit:
Arbeiten wir an etwas, das fur jeden von uns personlich wichtig ist?

O Auswirkungen der Arbeit:
Glauben wir grundsatzlich, dass die Arbeit, die wir tun, wichtig ist?

Julia Rozovsky (ehemals Google Director People Operations)
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Die psychologische Sicherheit zu steigern, verbessert die
Zusammenarbeit

:O’_ Weisst du, was deinen Mitarbeitenden ganz personlich wirklich wichtig
. ist? Oder interessierst du dich vor allem fur fachliche Themen?

P nimm dir Zeit ihm zuzuhoren.

'
_O_ Frage jeden Tag einen Mitarbeitenden, wie es ihm wirklich geht und
\
l s
- Uberlege nach jedem Meeting, das du geleitet hast, ob alle

N\ 4
Q Teilnehmenden ungefahr gleich viel zu Wort gekommen sind.
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Eine praktische Ubung: Activation Workflow

Wer bin ich und
warum bin ich hier?

Was werde ich konkret tun,
damit wir das Ziel erreichen?
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Take Aways

Die Arbeitswelt wird (noch) digitaler, auch in unserer Branche.

. Arbeitgeber mussen sich um attraktive Arbeit bemuhen.

3. Wir sollten uns weitere Zielgruppen auf dem Arbeitsmarkt erschliessen.

. Was besonders zahlt, ist die psychologische Sicherheit in den Unternehmen.
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Matthias Molleney

Kontakt:

peopleXpert gmbh

Seestrasse 110a, 8610 Uster (CH)
Telefon: +41 79 610 1416

Email: matthias@moelleney.com
http://www.peoplexpert.ch

Linkedin: www.linkedin.com/in/moelleney
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