
Satisfaction des 
résidents et des 

familles?

Satisfaction des 
collaborateurs?

Circuit  
numérique?

Autre sujet?

Positionnement 
clair?



Précisément.
En tant que partenaire indépendant, nous vous aidons  
à vous concentrer de manière optimale sur les besoins  
de vos résidentes et résidents, de leurs familles et de vos  
collaborateurs, à augmenter votre chiffre d’affaire et  
à réduire vos coûts. Notre assortiment complet pour les  
EMS et les homes, nos prestations de services individuelles  
et notre réseau de spécialistes en sont les garants.  
Ainsi, nous faisons pour vous précisément ce qui vous  
rend encore plus performant. 

C’est précisément vous que nous souhaitons en tant  
que client. En collaboration avec vous, nous développerons  
la solution qui vous convient. Nous nous réjouissons  
de travailler avec vous.

Plus d'infos: link.pistor.ch/ems-hospital

Des  
questions?
Appelez-nous. Nous  
nous ferons un plaisir  
de vous conseiller  
personnellement.

T +41 24 447 37 37

Pistor AG
Route de Saint-Marcel 22  /  1373 Chavornay
+ 41 24 447 37 37  /  pistor.ch FZ
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Bien  
approvisionné  

et soigné 

JUSTE TOUT CE QU’IL FAUT POUR LES HOMES,  
CONSEILS D’EXPERTS INCLUS. 

Précisément.
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Quels sont les facteurs 
de votre succès?

Réfléchir pour un home entier et en même-temps  
satisfaire à la fois les résidentes et les résidents,  
de même que les collaboratrices et collaborateurs,  
face à l’évolution technologique rapide est un vrai défi. 

Exigences  
légales? Réduire les 

coûts?

Agir  
durablement? Augmenter 

l’efficacité?



Simplifiez vos 
processus  
avec nous.

Obtenez simplement tout ce dont vous avez besoin  
pour votre home – de l’assortiment aux conseils  
d’experts jusqu’au partenaire adapté de notre réseau  
de spécialistes. Ce dernier complète notre offre  
avec d’autres consommables et prestations de services  
de la branche. Nous réfléchissons avec vous et  
vous soutenons.

ASSORTIMENT: VOUS FAITES  
VOTRE CHOIX PARMI PLUS DE  
30 000 ARTICLES.

Pour l’ensemble des besoins de votre home, vous pouvez 
commander plus de 30 000 articles pour la cuisine, l’économie 
domestique et les soins via les deux plateformes de  
commande de Pistor et Cosanum.

   �Moins de travail administratif

   �Gestion plus facile du matériel

   �Plus que deux partenaires de livraison

   �Accès au réseau Pistor Plus avec de nombreux  
partenaires

   �Regrouper où cela fait du sens – avec de la place pour 
vos solutions régionales

Judicieusement connecté – avec Pistor

• �Partenaire de réseau Cosanum pour les consommables 
de soins et médicaux et les produits de nettoyage

• �Partenaires de votre région



Cuisine

PLANIFICATION      COMMANDE      LIVRAISON      TRAITEMENT      FACTURATION      INVENTAIRE

Administration

Économie domestique

Soins



PRESTATIONS DE SERVICES: 
SUR MESURE POUR VOUS.

Obtenez des prestations de services et de l’expertise tout 
au long de la chaîne de valeur, adaptées individuellement 
à vos besoins. 

   �Un interlocuteur

   �Soutien pour l’optimisation des processus internes

   �Réduction des coûts de processus

CONDITIONS: AIDEZ À LES FAÇONNER.

Par votre comportement de commande, vous influencez 
positivement et directement le bonus client. Le prix de base 
constitue le fondement de notre modèle de conditions  
équitable et transparent.

   �Influencez vous-même le bonus client

   �Réduction des coûts

   �Conditions plus attrayantes

   �Une seule facture pour les achats de l’ensemble  
du réseau

   �Délai de paiement prolongé

   �Factures pré-comptabilisées

Judicieusement connecté – avec Pistor

• Solutions pour la gestion technique des EMS

• �Des spécialistes de la restauration hospitalière et 
collective aident pour l’amélioration des processus 

• �Fournisseur de solutions informatiques pour la  
connexion d’interfaces numériques

Judicieusement connecté – avec Pistor
• �Les commandes chez Cosanum optimisent aussi 

votre bonus sur le chiffre d’affaires



RETO ZUBERBÜHLER
Responsable Gastronomie,  

EMS Schlossmatt

En collaboration avec Pistor, nous avons  
massivement simplifié nos processus  

d’achat dans tous les services. Le regroupe- 
ment des produits nous a permis  

d’atteindre des volumes plus importants,  
sans devoir renoncer à nos partenaires  

régionaux. C’est une collaboration fructueuse,  
qui vaut la peine. 

Nous vous accompagnons tout au long du processus.
Plus d'infos: link.pistor.ch/avantages


