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Kleiner Facts

 Seit 1920, im Besitz des Zurcher Frauenvereins seit 18 Jahren
« Nur in Stadt Zurich tatig, Lieferungen auch in die Agglo
« (a. 100 Mitarbeitende (40 Prod, 35 Fil, 15 Trans, 10 Admin)
« 3 Standbeine

v/ 8 Filialstandorte in Ziirich (mit und ohne Sitzplatze)

v 6 Verpflegungsmodule in KMU

v 80 interne Kunden in Zirich und Agglomeration

v (a. 40 tagliche externe Kunden in Zirich und Agglomeration
* Produktion lauft 365 Tage
o Aktuell ca. 14'000 Einheiten pro Nacht von Hand
 Hauptsachlich Frischproduktion
 Wenig TK Produkte fur ZFV und Grosskunden
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Turnaround Faktoren

Kontinuitat im Team, klare Fiihrung und Entscheide
= [leiner hat ein "Gesicht" bekommen

Sortimentsreduktion, Profil gescharft

Konstante Qualitat, Lieferzuverlassigkeit gesteigert
Kundenvertrauen aufgebaut, Saleskompetenz gesteigert
Organisatorische Eingliederung Logistik bei Kleiner

= Portfoliobereinigung

= Neues Kalkulationsmodell

= Kundenmix verandert (mehr Endkunden, weniger
Wiederverkdufer)

= Neupositionierung Filialen gestartet

= Kooperationen, interne Synergienutzung

»  Aufbau Onlinegeschdft, Officecatering
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SCHNELLVERPFLEGUNGSMARKT ZURICH

FASTGOOD

Hitzberger, Dean&David, Not
Guilty, Rice up, Kaisin

Gesund, frisch, schnell,
teilweise Individuali-
sierungsoptionen,
einheitlicher Ladenbau.

CONVENIENCE-SHOPS

Coop & Migros, Coop to Go,
Migrolino

Grossverteiler und
Tankstellenshops,
bedirfnisorientiertes
Angebot, Industrietouch,
unpersonlich

TAKEAWAYS

Brezelkdnig, NewPoint,
Zopf&Zopfli, Migros Take Away

Hohe Takeaway Dichte in
Zentrumslagen. Kebab, Pizza
und Thai sind fast

uberall. Diverse Foodtrucks
und Deliveryangebote.

BACKEREIEN

John Baker, Buchmann, Stocker,
Vierlinden, Bachmann, Hug,
Steiner

Modern bis verstaubt,
Handwerk im Fokus, Ketten,
Individualisten

und Spezialisten
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KLEINER BEGLEITET VIELE MENSCHEN
REGELMASSIG IM ALLTAG

Im Umfeld arbeitende und lernende Menschen
Verpflegen sich in der Nahe, allein oder in Gruppen,
von morgens bis auf dem Heimweg

Im Quartier wohnende und sich treffende Menschen
Von Singles bis Familien, primar Mittelstand

Passanten, Durchreisende, Freizeitaufenthalter
Alle, deren Weg eher zufallig an Kleiner vorbei fuihrt

- Bediirfnisse: Von Geschwindigkeit bis zum Beduirfnis
nach einem personlichen Kontakt, sich etwas Gutes
zu tun mit gutem Gewissen, ohne Zeit doch etwas
Gesundes essen, fur Qualitat etwas mehr bezahlen,
unkomplizierte, einfache Verpflegung den ganzen
Tag, die ganze Woche
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COSTUMER JOURNEY
«Wir gehoren zu deinem Alltag»

Zu jenem von Buromitarbeitern, Mamis, Papis, Singles, Pendlern, Reisenden, Bauarbeiterinnen oder
Kochherdabstauberinnen.

Zmittag ge-
holt und mit der
5 Kaffee oder Tee am Freundin im Parkli
Morgen fiir den an der Sonne Mitbringsel fiir Kollegin
E Arbeitsweg in Sitzungszimmer- genossen. | | in Bern auf dem Heim- @ Kurz vor Zuhause Apéro
der Filiale geholt verpflegung weg E fiir Herrenabend geholt

@ %@ online bestellt und

in der Filiale abge-

"‘-: holt.

Schnell riiber in die

i M 4 Filiale und das Zvieri 'C_lé Hezt; f_'"‘?ilf_‘e :u;naus;.\t
i { egen das Zuckertief ungd.keine LUSE, -nad
A @ / gee zu kochen, drum grad

. Zniini in der Pause am Nachmittag im

was bei Kleiner geholt.

* gekauft und mit den Auf dem Heimweg Biiro geschnappt.
Kollegen grad neben- vom Posten den
an im Baustellenwa- Lunch geholt und

t. zuhause mit den

kleiner Kindern gegessen.
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NACHHALTIG BEDEUTET FUR UNS

Okologische Verantwortung:

- Mit IPS Mehl aus pestizidfreiem Anbau und Lagerung, ohne Palmaol, mit Alpensalz statt Meersalz
- Nachhaltiger Kaffee aus Ziircher Rosterei und Milch vom Hirzel

- 70% unseres Sortimentes sind vegetarisch oder vegan

- Handgemacht aus Zirich mit kurzen Lieferwegen

- Foodwaste-Reduktion durch verschiedene Kooperationen

- Nur die notige Verpackung und Mehrwegmoglichkeiten

- 3-monatlicher, saisonaler Sortimentswechsel

- (Co,-neutrale Filialbelieferung fiir die Zukunft

Soziale Verantwortung

- Wir bieten Teilzeitpensen in qualifizierten und unqualifizierten Tatigkeiten

- 75% unserer Kader sind weiblich

- Wir unterstitzen kleine Produzenten aus Zirich und sind Plattform fir ihre Produkte
Okonomische Verantwortung

- Finanzielle Stabilitat
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Vermarktung

Gesamt Wahrnehmung — e
: Q Suche (-]
- i i Das war ein spannender Dialog
Mitarbeitende
_ gestern bei der Jahrestagung ,Handel
LOO k an d f@El Begegn u ngszon € und Wandel" des Handelsblattes in
- Qualitat/Konstanz Berlin: Zusammen mit Bert Martin
ey . . . Ohnemiiller sprach Dr. Markus
- Positionierung, wohin wollen wir? Schweizer Gber das Thema Vo

Point of Sale zum Point of People zum
Point of Excellence: Erfolg als
Konsequenz eines ganzheitlich
verankerten Konzeptes.”

lhre Kernaussagen:

Die Filiale als reiner Transaktionsraum
hat keine Daseinsberechtigung mehr.
Handel ist und war schon immer die
Begegnung von Menschen an einem
Ort, an dem man sich wohl fiihit.
Deshalb sind die Mitarbeitenden die
wichtigsten Akteure - ob in der
direkten Interaktion mit den Kunden
oder in der Gestaltung einer Filiale im
Sinne eines Gesamtkunstwerks. Denn:
Menschen kehren nur dorthin zurick,
wo sie sich wohl gefiihlt haben.
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Vermarktung

Werbung am Verkaufspunkt

- Warenprasentation

- Aussehen der Produkte
- Verpackung

- Print: Drucksachen, Plakate, Postkarte, Broschiire, Flyer

- Bildschirme fur Kommunikation von Inhalten und Preisen
- Label wie CH Brot, IPS oder IG Urdinkel am Produkt
- Uniformen

- Ordnung & Sauberkeit

- Mindliche Kommunikation
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Vermarktung

Online

- Webseite

- Online Shop
- Instagramm
- Facebook

- LinkedIn

- Newsletter

kleiner
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https://kleiner-baeckerei.ch/

https://kleiner-baeckerei.ch/lieferservice/

KLEINER_BECK
kleiner Backerei seit 1920
Kleiner Backerei :
Pro Kundenkanal

kleiner

GANZ VIEL NEUES FUR DEN SOMMER

Salii Andreas

b / , Spinat, Unsere saisonalen
Neuneiten sind ab sofort in den Filialen und Online zu finden. Ausgewogen und
taglich in Zarich-Altstetten vorbereitet

Liebe Grusse aus

ri-West

WIR SIND IP-SUISSE ZERTIFIZIERT % #&
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Vermarktung

Personlicher Verkauf

- Telefon Inbound/Outbound

- Kalt Akquise von Biiro zu Biiro
- Nacht der offenen Backerei

- Besuche besehende Kunden

- Produktkatalog

- Produktemuster/Degustationen
- (aterings

- Verpflegungsmodule in Biliros
- Mitarbeitende Transport
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Vermarktung

Kooperationen kleiner

- SERI

- lauren LAUREN WILDBOLZ & KLEINER:

AM PULS DER ZEIT, AUSGEWOGEN &
TAGLICH IN ZURICH-ALTSTETTEN
ZUBEREITET

Entdecken Sie unsere neuen veganen
Minibrétli, Sandwiches und Geback-
platten fiir Meetings, Seminare, Apéros
oder lhre ndchste Party.

Die Kreationen wurden in Zusammenar-
beit mit der Vegan-Expertin, Chefkéchin
Lauren Wildbolz entwickelt. Lauren
beschdaftigt sich seit tiber 10 Jahren mit - — -

der pflanzenbasierten Kulinarik und hat
bereits 2008 das erste vegane Restau-
rant der Schweiz erdffnet.

. . IN DER BAHNHOFSHALLE AM HB
Wir sind stolz drauf, unser Fingerfood-
Sortiment mit Lauren Wildbolz ein
grosses Stiick pflanzlicher zu gestalten.

Hier gibt's das Beste von zwei Backern: SERIs Baguettes,

Croissants, Pains au chocolat sowie kreative Sandwiches,

Salate, Gebdck und Kaffee von uns fir die Verpflegung
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