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Gesundheitswesen – aber wie?
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Betrieb Bevölkerung

Strukturelle Anfälligkeit der Lieferketten
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?
Hohe strukturelle

Anfälligkeit der Lieferketten

Supply Chain im
Gesundheitswesen

Hohe Komplexität
Gesundheitswesen

(innen & aussen)

Geringe Maturität im
Gesundheitswesen

(innen & aussen)

Stellung Supply Chain im Gesundheitswesen

Why
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Why
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?
Hohe Komplexität

Gesundheitswesen
Geringe Maturität im
Gesundheitswesen

Ressourcen-
einsatzKennzahlen

Historisch gewachsene Strukturen
Sortiments-

vielfalt

Personal- / Fachkräftemangel

In
di

vi
du

el
le

 P
ro

ze
ss

e
&

 W
ar

en
flü

ss
e

Know-How-basierte Prozesse

Aufgabenverteilung &
Verantwortung
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Stetig zunehmende Herausforderungen



© UNITYConfidentialConfidential16.05.2022 Optimierung_SupplyChain_Gesundheitswesen

?
Why

Optimiertes Supply Chain
Management als zentraler
Stellhebel zur Bewältigung

der aktuellen
Herausforderungen im

Gesundheitswesen und mit
viel Potenzial gegen innen

sowie auch aussen
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How

Der Kernprozess mit dem Patient im Zentrum definiert die Anforderungen
an die Supportprozesse. Die gesamte Supply Chain unterstützt dabei die
Patientenbehandlung durch die Erbringung von Dienstleistungen.

Grundverständnis Supportprozesse
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Managementprozesse
Prozesse zur Definition der strategischen Gesamtausrichtung  des
Krankenhauses, z.B. Leistungsspektrum

Kernprozesse
Prozesse, die direkt zur Wertschöpfung beitragen und üblicherweise
von Patienten wahrgenommen werden, z.B. Patientenpfad OP

Supportprozesse
Prozesse, welche indirekt zur Wertschöpfung beitragen und die
Kernprozesse unterstützen, z.B. Logistik

Anforderungen
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Durchgängige Betrachtung der Supply Chain

How

Durchgängige Betrachtungsweise als zentraler Erfolgsfaktor für eine
gezielte Optimierung und Steuerung der gesamten Supply Chain.

Logistik &
Transport

Einkauf Planung Verbrauch &
Bedarfsermittlung
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Vorgehen zur Optimierung der Supply Chain

How

 Vision und Zielbild als
Wegweiser

 Strategische Zielsetzung
(ertragsoptimierend,
resilient, vorausschauend)

 Berücksichtigung der
Dimensionen Prozesse,
Organisation, Infrastruktur
inkl. Daten

 Übergreifender Fahrplan
zur Zielerreichung
(Prozesse, Organisation,
Infrastruktur)

 Aufbauende Massnahmen
mit klarer Mehrwert-
Orientierung

 Kontinuierliches
(Prämissen-)Controlling

Zielbild

 Reifegrad-Bestimmung
 Ursachen-Analyse
 Handlungsfelder
 Bewertung von Nutzen

und Aufwand (ROI),
Identifikation der Treiber

Handlungs-
bedarfe Masterplan

Optimierung_SupplyChain_Gesundheitswesen 816.05.2022
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HOW
Verankerung der Supply

Chain Ziele in der Strategie
mit einem zielgerichteten
Umsetzungsfahrplan und

einer gesamtheitlichen
Betrachtungsweise

(Prozesse, Organisation,
Infrastruktur & Daten)
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Ansätze für eine optimierte Supply Chain

10

Leitfrage
Wie und was kaufe ich
nachhaltig
und robust ein?

Mögliche Handlungsbedarfe:
 Aktives Lieferanten- und

Beschaffungsmanagement
 Sourcing Strategie

Wie versorge ich resilient
und transparent?

 Digital unterstützte
Logistik

 Ressourcenbündelung

Wie plane ich effizient
und doch krisenresistent?

Wie verbrauche ich
flexibel, sicher und
kostenbewusst?

 Effiziente Abläufe durch
bedarfsgesteuerte
Bestellungen

 Kreislaufwirtschaft

 KI basierte Planung mit
durchgängigem
Informationsaustausch

What
Logistik &
Transport

Einkauf Planung Verbrauch &
Bedarfsermittlung
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Use Case:
Lieferanten- & Beschaffungsmanagement

What

Einkauf

Ganzheitlicher
Risikomanagement-Ansatz

unterstützt bei der Prävention
und im aktiven Umgang mit

Risiken

Automatisierte Prozesse im
Beschaffungs-/

Rechnungswesen zur
Kostenreduktion und erhöhter
Transparenz (Procure-to-Pay

Lösungen)

Zentralisierte
Einkaufstätigkeiten und vom

operativen zu einem
strategischen

Lieferantenmanagement
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Use Case:
Sourcing-Lösungen

What

Einkauf

Komplettes
Insourcing

Die Leistungen
werden intern

erbracht

Profitcenter/
Servicecenter

Profitcenter mit
eigener

Erfolgsrechnung

Partner
und / oder
Betriebs-

gesellschaft

Strategische
Kooperation mit

anderen Kliniken /
Betrieben

Outsourcing
exkl.

Infrastruktur

Infrastruktur im
Eigenbesitz, aber

externe Firma
erbringt

Leistungen

Komplettes
Outsourcing

Die Leistungen
werden komplett

durch eine
externe Firma

erbracht.

Komplett intern Komplett extern

© UNITY
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Use Case:
Abgestimmte Gestaltungsdimensionen

What

Logistik &
Transport

Beschreibung der einzelnen
Prozessschritte
auf Basis der Anforderungen aus
den Behandlungsprozessen

Abgeleitete Organisationsstruktur
auf Basis der Prozessbeschreibung

Definierte bauliche und technische
Infrastruktur
auf Basis der Prozess- und
Organisationsanforderungen

Prozesse

Organisation Infrastruktur
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Use Case:
Erfolgsfaktoren

What

Logistik &
Transport
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Use Case:
KI basierte OP-Planung

What

Planung

KI-optimierte OP-Planung als
belastbarer Basis für die

Materialplanung (z.B. Input
Fallwagen-Logistik)

Realität im OP-Plan statt
manuelle Planung durch

vorausschauende proaktive
Vorhersage

Minimiertes Materialhandling
und erhöhte Kosteneffizienz

dank durchgängigem
Informationsfluss
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Use Case:
Bedarfssteuerung – Von der Indikation bis zur Abrechnung

16

What

Verbrauch &
Bedarfsermittlung

Sortimentsharmonisierung
und Standardisierung
sofern keinen direkten

Mehrwert für die
Patientenversorgung

Bereichsübergreifende
Modellierung von
Datenflüssen &
Vermeidung von
Redundanzen

Systemunterstützung von
Indikation bis Leistungs-

erfassung mit vollständiger
Datendurchgängigkeit
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?
WHY

Optimiertes Supply Chain
Management als zentraler
Stellhebel zur Bewältigung

der aktuellen
Herausforderungen im

Gesundheitswesen mit viel
Potenzial gegen innen sowie

auch aussen

HOW
Verankerung der Supply

Chain Ziele in der Strategie
mit einem zielgerichteten

Umsetzungsplan und einer
gesamtheitlichen

Betrachtungsweise
(Prozesse, Organisation,

Infrastruktur & Daten)

WHAT
Konkrete Aktionen und
Handlungen entlang der

gesamten Supply Chain mit
einer klaren Mehrwert-

Orientierung für die
komplette Organisation
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Erfolgsfaktoren

Erfolgsfaktoren für eine optimierte Supply Chain

End-to-End Betrachtung Ganzheitliche Planung

Sicherstellung der notwendigen Rahmenbedingungen:

Konsistenter
Management

Support

Interdisziplinäre
Involvierung der Nutzer
(Change Management)

16.05.2022 Optimierung_SupplyChain_Gesundheitswesen

DD
DD

Mehrwert-Orientierung

DD

Schrittweise
Implementierung

DD DD DD

Zielbild Handlungs-
bedarfe

MasterplanLogistik &
Transport

Einkauf Planung Verbrauch &
Bedarfsermittlung
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