" DER BESONDERE BROTEVENT

W i

=== HUTTER CONSULT




Head of Consulting & Business Development | Mitglied GL | Partner MYTY Group

Thomas Besmer

Strategische Beratung, Konzeption, Seminare, Workshops

* |Im Online-Business seit 2005

» Spezialisierung fur Facebook Marketing, Facebook Ads, Facebook Analytics,
Google Analytics / Ads, Programmatic Advertising und Data Driven Marketing.

e Dozentander UniBernund an der ZHAW

» Speaker an Konferenzen & Kongressen
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HUTTER CONSULT AG

Die Hutter Consult AG ist ein Beratungsunternehmen fur den strategischen und nachhaltigen Einsatz von digitalem
Marketing und digitaler Kommunikation in und mit den sozialen Netzwerken.
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EINE MINUTE IM INTERNET
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BEGRIFFE o s

Als Customer Experience bezeichnet man die Erfahrungen, die der Kunde mit dem Unte'r'nehmen_
bzw. bei einem Kauf macht.

Die einzelnen Zyklen, die ein Kunde durchlauft, bevor er sich fur den Kauf eines Produktes o
entscheidet, werden als Customer Journey bezeichnet.

- Die zahlreichen moglichen Kontaktpunkte zwischen Kunden und Unternehmen werden Touchpoints
genannt.

DieKoordination aller unternehmerischen Massnahmen fur die Kontaktpunkte zwischen Kunden
und Unternehmen bezeichnet man als Touchpoint Management.
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CUSTOMER JOURNEY HEUTE




CUSTOMER JOURNEY NIMMT KEINE -.
RUCKSICHT AUF SILOS

Einkaufs-Journey (Produkte, Gastro, Dienstleistungen, etc.)
| | |
Problemlosungs-Journey (z.B. Reklamation)

Wiederkaufs-Journey

Marketing Vertrieb Partner Service

Filiale
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PR

Medien

-] Blogger
Investoren
Influencer

Krisenmanagement

Kunden Geschichten

User Generated Content
Reviews

Webinare, Videos, Pocasts

Influencer Management

Kritiker zu Fans machen
Fans zu Befihrwortern machen

Partnerschaften
Sponsoring
asmsrnasassnest ) Gameinschaftsarbeit
Wohitatigkeiten
Shared Co-Branding
Media ] ]
Social Media
.""'-.._. Facebook
Twitter
o.......] Linkedin
YouTube
Pinterest
Instagram
Content Rl
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Mitarbeiter Geschichten
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Definiert einen gine
Kundenreise far folgenden

Welche Touchpoints habt

lhrin Eurem Unternehmen

e fur die jeweiligen Schritte
Fall- i im Einsat?

Welche Schritte durchlé’uft
der Kunde und welche
Handlungen nimmt gr vor?







INHALTE MUSSEN DEN DAUMEN STOPPEN




KURZERE NUTZUNGSDAUER




INHALTE MUSSEN SCHNELL AUFMERKSAMKEIT
GENERIEREN
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BILDER MIT GUT ERKENNBAREN MOTIVEN R

Bilder miissen schnell erkannt werden r
konnen. 1

QLB (s e

BG4S 4 3%l 15:29

Q Suche ’ ts
* Richtigen Bildausschnitt verwenden.

Vorgeschlagene Seiten Suggested Pages

Rachid Loudyi likes this

N
O

Samantha Klebe gefillt das

Viseca Card Services SA

Gesponsert

Dyson
viséen & Sponsored
Dyson Airblade Tap: un robinet qui séche

Wollen Sie wissen, was lhre Kreditkarte les mains

alles kann? Fan werden und informiert
sein!

oo D W

T

Dyson
Company
314,881 likes

Viseca Card Services SA
[ ] Finanzdienstleistungen
3'138 ,Gefillt mir“-Angaben
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BILDER MIT GUT ERKENNBAREN MOTIVEN iR

Bilder miissen schnell erkannt werden

konnen- B § o 8 N @ ® 45 487l 11:49

Q Suche =
Richtigen Bildausschnitt verwenden.
B s

«Dem Auge bekannte Bilder» werden 5 |
besser erkannt Vorgeschlagene Seiten

Suggested Pages
Thomas Schulz likes this Ti
4 Feldschlésschen

= Sponsored

Werde jetzt Fan und sei Teil der
Feldschlosschen Community.

Thomas Schulz gefallt das. Tu

P Feldschldsschen i
B Gesponsert 0L

Deviens maintenant fan de Of
Feldschldsschen et apprends tout sur la 23
brasserie suisse.

R

,,,""‘?,ih 4

Feldschlgsschen
[} Product/Service
78,038 likes

Feldschlgsschen
Produkt/Dienstleistung
76'814 ,Gefallt mir“-Angaben

()
()

-
a
=
[ |
]
ane
o
[ |
EER
[ ]
L] ]



BILDER MIT GUT ERKENNBAREN MOTIVEN

|
Vd . ™ Va . ™~
| * — i Bilder miissen schnell erkannt werden { o L .
avy L« $ mG4S 4 8%l 11:51 konnen' 7 ?;e;dB?c;(haus Hennig GmbH.

Q Suche 2=

#tinyreminder #morgen ist #valentinstag ¥ h

i RlChtlgen BlldaUSSChnltt Verwenden_ #tbackenistliebe #backenistleidenschaft #backer
E . #backerei #konditor #konditorei #breadtalk 0 O
'-} — . d ° «Dem Auge bekannte B||der» Werden H #handwerk #cake #strawberry #valentings #sUB Y
! f #foodporn #herzpfannkuchen #herzberliner
‘ Vorgeschlagene Seien besser erkannt. Sheartociardssiisscia Kl ungers.
| 1,139 Personen gefalt das 2  /Zentrierte Bilder sind besser sichtbar. | ik o
- L iy , * Kleine Details sind nicht sichtbar. = 4 K
wmStaie sttt | | 1 « Text in Bildern sparsam anwenden.
I
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BILDER SOLLTEN LUST AUF MEHR WECKEN

Va . N\ Va . N\
& ' Bilder sollten Lust auf mehr machen L

< AB'éct:clice_r?i Schlegel e ] ] ] . < Béackerei Mareis “5e
@ * Richtigen Bildausschnitt verwenden | @=

Ab heute immer am Montag neu bei uns. ! . | Flir unseren Kasekuchen haben wir ein neues h
Leckeres Riiblibrot #° /* /' /7 /° ° PrOd u kte N Sze ne Setze n Rezept entwickelt. Er schmeckt jetzt noch s
— = . . cremiger. O

‘ « Wenn viel Text, dann «sinnvoll» a

| UNSER LIEBLING DER WOCHE.
verpacken. ‘

KASEKUCHEN. -

MACHT EINFACH GLUCKLICH.

e

-~

Y
Sl Bl i A S|

Béckere

i o WhatsApp '
Das traditionelle Bickerei-Haus Béackerei Mareis :
Speisekarte ansehen

oy Gefallt mir () Kommentieren £ Teilen
o5 Gefallt mir () Kommentieren &> Teilen

I : /'\ | I /'\ |




HASHTAG SINNVOLL EINSETZEN ey V.
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; O == i Hashtags dienen zur Einordnung und { o - -

— IndeXierung von In halten [ ¢ (-..) Backerel Goldmann ist hier:
¢ @ T | o e o
17Tg.- @ ! i

#valentines #donuts #backen #backerei
#konditorei #kuchen #siiB #spezialititen [ ] 0

» Bei Facebook eher keine Hashtags

W VPP Morn isch scho wieder Valentinstag £

| [ et | einsetzen | e e A ||
‘ i * Instagram mit maximal zehn Hashtags. ‘
| #beckmohn #mohn #genussausleidenschaft WObel Wenlge passende effektlver als @
- heeusingen #atingen #osckere Honcitors viele «austauschbare» sind.
i S « Inhalte nicht eins zu eins auf Facebook

und Instagram veroffentlichen.




Interessant, provokativ oder
uberraschend!
« DBn Helden zu Beginn und ins Zentrum
 Also Ladenbeschriftung, Logo,
gebrandete Verpackung etc.
a

Absolut (.

Spark up your next party with the Absolut Limited
Edition llluminated Bottle. Order it here now.

@ Renee Lucas

Heading into town...

[ ] [ ]
[ ] [ ] ae
[ ]
™\ / ® \\
[ @ === \
e0000 T 9:41 AM 100% (N>

s

Sponsored v

Instagram

absolut

O Q

@ 2,181 likes

absolut. Spark up your night with the Absolut Limit-
ed Edition llluminated Bottle. Order it here now.

h




SCHNELL AUFMERKSAMKEIT GENERIEREN gt
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M&S marksandspencer Sponsored v

! M&S  marksandspencer Sponsored v |

Interessant, provokativ oder
.iiberraschend!

« DBn Helden zu Beginn und ins Zentrum
 Fruh Markenidentitat zeigen
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VIDEO OHNE TON

Visuelles Storytelling mit Text und

" Grafik.

" Mit Text- und Grafikeinblendungen
« Visuelles Storytelling

4.l 100% W 2:51 PM

® &

‘ Sedal
. Sponsored + @
sedal
Si ya sabes que es la hora feliz, prepérate para salir
con tus amigas.
See Translation
(T

. Crystal Frietas
15 mins - Instagram - 24

Excelente! Loving this new style!
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VIDEO OHNE TON

Visuelles Storytelling mit Text und
.Grafik.

« Mt Text- und Grafikeinblendungen
« Visuelles Storytelling

 Untertitel (SRT)

. KﬁraokaTex£

THE ALL-NEW

RAV4 HYBRID

— ~EPISODE=67.,318"-
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12 TIPPS FUR GOOGLE MY BUSINESS" .

1. \ Vollstandiges Google My Business Profil
\2. Umfassende und aussagekraftige Unternehmensbeschreibung
3. Dierichtige Kategorie auswahlen
4. Passende Attribute wahlen o
b. Regelmassig neue Google My Business Posts erstellen
6. Fragen und Antworten nutzen
/. Google My Business Bewertungen einholen und
beantworten
s 8. Attraktive Fotos und Videos verwenden - und ab und an
: “ mktualisieren
9. Google My Business Speisekarte und Reservierung nutzen
10. 'Regelmassig die Analyse-Daten prufen
1. 'Regolmé_ssig das Profil prifen (Offnungszeiten, etc.)

12. mensangegbot einrichten

Google My Business

. Weitgr e Tipps ung
- Erklarungen im

[ ]
[ ] [ ]
[ [ ] ,
“azem . Workbook
[ [ [ [} [ [ | [ |
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CANVA

e Grafiken erstellen - von Instagram Posts zu
Postkarten, Plakaten, Prasentationen und
mehr.

* Animationen fur mehr Aufmerksamkeit

 Eine Vielzahl von Fotoeffekten

« Tausende kostenlose Icons

« Rahmen, Sticker, diverse vorgefertigte

N Layouts und mehr
]
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() Empf
08 aled
Mark
Team
B3 Alled
'Ef Papie

Angesagt
Concept-Maps

Virtuelle Zoom-Hinte...

Soziale Medien

Pinterest-Pins
Instagram-Storys
Instagram-Beitrage
Facebook-Beitrage

Facebook-Cover

Finde «
vE 'R
yaz /)
B9 / “
(Ox
Ausbildung

Unterrichtsplane
Arbeitsblatter
Zertifikate
Storyboards

Lesezeichen

Twitter-Beitrage Stundenpl
Alle anzeigen » Alle anzeigen »
Design erstellen

o SEEES ]
S5 EE 8 S5 BOEE
=08 EES

Marketing | a
.

Privat Business

Einladungen Prasen tationen Speisekarten

Karten Websites Newsletter

Lebenslaufe Logo Poster

Postkarten Visiten karten Flyer tes,

Planer Rechnung Infografiken

T-Shir Angeb Broschiren .
Alle anzeige Alle anzeigen » Alle anzeigen »

Basis: Kostenlog
Pro:$9.99 , Monat



MOJO

* Erstellung von Social Media Postings. Von
Instagram Stories, uber TikToks und zu
LinkedIn.

« \Viele vorgefertigte Vorlagen fur die einfache
Vorlagen

 Leistungsstarke Videobearbeitung

« Einzigartige Textstile und Effekte

Pro Version auf Apple: Eigene CI/CD integrieren
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CAPCUT

* Leistungsstarker Video-Editor mit sehr vielen
Moglichkeiten.

 Trotz der Moglichkeiten einfach in der
Nutzung

* Eine Vielzahl von Musik-Tracks verfugbar
(kommerzielle Nutzung beachten)

« Viele Filter und Effekte einfach nutzbar

 Hochauflosender Export von Videos

a
are 8
0 www.capcut.net




INSHOT e 5a

« \ideoeditor mit sehr vielen Moglichkeiten.
« Viele Filter und Effekte einfach nutzbar
« Grosse Sammlung an Stickers und

Textanimationen - wird stetig erweitert " g
 Viele Videoubergange >
 «All'in one»-Videobearbeitung in einer App b .

 Hochauflosender Export von Videos




BUFFER

« Social Media Publishing Tool

« Beitrage erstellen und auf Facebook,
Instagram, LinkedIn, Twitter und mehr
veroffentlichen

* Redaktionsplan fur die Planung von Beitragen

 Auch TikToks und Instagram Stories konnen
vorausgeplant werden

« /Zusammenarbeit mit mehreren Nutzerinnen

und Nutzer
o g
[ ]
[ ]
[ ]
[ [ ]

Bufter &
& outir

(

5 science-backed ways for a
happier and more productive
2018. Here's what o do the very
first week! o

Here'sto 2018!

Basis: Kosten|
: 0s
. Essentigl: § 60 / Jahr
Team: § 120 / Jahr

- - - L 1 1 |
O (1]
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5 BEEEE ==-
™, =8 =e
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| 0 e
il = f:d1 AM o 1004 _—
Tweet Val
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== business.facebook.com \ -
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META BUSINESS SUITE

Zentrale Plattform zur Verwaltung der
Facebook Seiten und Instagram Accounts
Beitrage und Stories erstellen und planen
Werbeanzeigen erstellen

Nachrichten und Kommentare aus Facebook
und Instagram zentral verwalten und
beantworten

Insights und Analytics zu den Accounts
Gibt’s auf dem Desktop und als App

Jasper's Market

Facebook Page. Instag

[# Publish «* Promote

Updates
#® Messages

@ Comments

See All Activity

Recent Posts

Qur fresh produce is ready for you to take
home! Order for pickup or delivery and w...

GE
g
YL T

R )




WHATSAPP FOR BUSINESS

« Fur den kommerziellen Einsatz ® .41 1030

« Unternehmensprofil erstellen mit Adresse,
Email, Website und Beschreibung

 Nachrichten schnell beantworten - auch per

¢  Catalog

Desktop Sandra’s Cakes >
« Nachrichten mit Labels organisieren We offerfreshlyiaked bréads, cakes,
.o . pastries,and other desserts. Custom
« Automatisierte Nachrichten cakes for all occasions.
 Produktkatalog erstellen und integrieren
]
a
. Carrot Cake Cupcake
White chocolate, orange, cream cheese...
$3.00
a
o Chocolate Cupcake
[ ] Dark cocoa, chocolate buttercream...
$3.00
a
o Classic Ch Kostenlos
www.whatsapp. com/busmess Vanilla, C“fk\ g
“ $26.00 _ N
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UNSPLASH :
- -
e Foto und Bilder Plattform fur die kostenfreie * . .

Nutzung
* Freitext-Suche und weitere Filter Format und
Farben.

e Fotos durfen fur kommerzielle Zwecke ohne
Nennung des Fotografen genutzt werden.

' @ Free to use under the Unsplash License

. s
- ] Kosten|og
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CUSTOMER JOURNEY GESTERN
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CUSTOMER JOURNEY HEUTE




Authority

Optimierter Inhalt
Teilbarer Inhalt
Interaktiver Inhalf

[ ]
Paid Media
) Display Ads
Social Ads
3 a2 [ ] Search Ads
Retargeting
a
[ | I ti
= ncentives
a Affiliate
o Brand Ambassadors
O o - Sponsored Content
Native Advertisin
| o [ ("] g
|an | 08
[ [ ] ] a8
IEEEEN [ | [ ]
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PR

Medien

-] Blogger
Investoren
Influencer

Krisenmanagement

Kunden Geschichten

User Generated Content
Reviews

Webinare, Videos, Pocasts

Influencer Management

Kritiker zu Fans machen
Fans zu Befihrwortern machen

Partnerschaften
Sponsoring
asmsrnasassnest ) Gameinschaftsarbeit
Wohitatigkeiten
Shared Co-Branding
Media ] ]
Social Media
.""'-.._. Facebook
Twitter
o.......] Linkedin
YouTube
Pinterest
Instagram
Content Rl
Fachexpertise
Mitarbeiter Geschichten



INHALTE MUSSEN DEN DAUMEN STOPPEN
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Wen méchte
ich ansprechen?

T

)

ich vermitteln?

Welche Handlung
sollte ausgefuhrt werden?



BILDER SOLLTEN LUST AUF MEHR WECKEN

Va . N\ Va . N\
& ' Bilder sollten Lust auf mehr machen L

< AB'éct:clice_r?i Schlegel e ] ] ] . < Béackerei Mareis “5e
@ * Richtigen Bildausschnitt verwenden | @=

Ab heute immer am Montag neu bei uns. ! . | Flir unseren Kasekuchen haben wir ein neues h
Leckeres Riiblibrot #° /* /' /7 /° ° PrOd u kte N Sze ne Setze n Rezept entwickelt. Er schmeckt jetzt noch s
— = . . cremiger. O

‘ « Wenn viel Text, dann «sinnvoll» a

| UNSER LIEBLING DER WOCHE.
verpacken. ‘

KASEKUCHEN. -

MACHT EINFACH GLUCKLICH.

e

-~

Y
Sl Bl i A S|

Béckere

i o WhatsApp '
Das traditionelle Bickerei-Haus Béackerei Mareis :
Speisekarte ansehen

oy Gefallt mir () Kommentieren £ Teilen
o5 Gefallt mir () Kommentieren &> Teilen

I : /'\ | I /'\ |




HASHTAG SINNVOLL EINSETZEN ey V.

|
o
|

— . — . [}
/ ° \\‘ / C \\
; O == i Hashtags dienen zur Einordnung und { o - -

— IndeXierung von In halten [ ¢ (-..) Backerel Goldmann ist hier:
¢ @ T | o e o
17Tg.- @ ! i

#valentines #donuts #backen #backerei
#konditorei #kuchen #siiB #spezialititen [ ] 0

» Bei Facebook eher keine Hashtags

W VPP Morn isch scho wieder Valentinstag £

I [falls ihr no es siiesses Gschenkli fiir euen liebste d 1 4 #graubiinden #graubuenden #disentismustér U
1 Mensch sueched, mir hend ganz tolli e I n Setze n i #disentis #disentis3000 #café #birnenweggli
Schoggisache um eu de Tag vode Liebi z ° h 1
‘ gt Instagram rmt maximal zehn Hqshtags. ‘
#beckmohn #mohn #genussausleidenschaft WObel Wenlge passende effektlver als -
#seit1894 #sulgen #berg #weinfelden H |
[ ] #kreuzlingen #glittingen #backerei #konditorei Vl e e .
#confiserie #valentinstag #valentinsday #amor . . .
p— * Inhalte nicht eins zu eins auf Facebook

und Instagram veroffentlichen.
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- Nur umgesetzte Ideen
sind gute ldeen!




PODCASTS

DITJTAL MARKETING

°GRADE o
Spotify:

=ideezer

:_ DITJTAL MARKETING

"GRADE

| @ Podcasts
Social Advertising § @
News |

wochentlich freitags wochentlich montags
Deepdives, Strategien, Methodik zu Online Aktuelle Social Media und Online
Marketing Themen Advertising Neuigkeiten

45 bis 60 Minuten E max. 10 Minuten

61



Bei Fragen, Problemen oder
Herausforderungen im
Online-Marketing.

Wir freuen uns auf Euch!




Kapellstrasse 6 +4152 508 7010 . .'info@hutter-oonsult.com www.hutter-consult.com
8305 Aadorf
Schweiz
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